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Zusammenfassung des Online-Stammtisches vom 11. April 2023

Organisatorisches Niitzliches
e Der nachste digitale Stammtisch ist am 13. Juni von e Kleinantrige fiir Projekte von Weltldden:
18-19.30 Uhr. Zugang uber diesen Link. aktuelle Ubersicht zu Férdermoglichkeiten
e Die Zusammenfassung aller Stammtische findet ihr e Eine Vorlage fiir euren eigenen
unter: www.fair-rhein.de/Stammtische Weltladen-Flyer findet ihr hier.

e Die Kommunikationspakete vom Weltladen-

e  Kontaktliste vom Stammtisch: Wer mag, kann hier
Dachverband findet ihr hier.

seine eigenen Daten hinterlegen.

e |deen fur die Schaufenstergestaltung findet ihr
hier. Schickt mir gern weiterhin eure Bilder zu!

Aktionen zur Klimagerechtigkeit - Vorbereitungsworkshop fiir Weltladen zur Fairen Woche
Donnerstag, 20. April, 15-18 Uhr, VHS Moers

Unter dem Motto , Fair. Und kein Grad mehr!“ — wird sich in diesem Jahr zur Fairen Woche im September alles um das
Thema Klimagerechtigkeit drehen. Und wie immer seid ihr herzlich eingeladen euch mit einer eigenen Aktion daran zu
beteiligen, um den Fairen Handel noch weiter in die Offentlichkeit zu tragen! Denn die Auswirkungen der Klimakata-
strophe haben ldangst zu einer globalen Krise geflihrt, von der die Menschen im Globalen Siiden am starksten betrof-
fen sind.

Wie wirkt sich die Klimakrise auf die Lebens- und Arbeitsbedingungen von Produzent*innen weltweit aus? Welchen
Beitrag leistet der Faire Handel zur Umsetzung von Klimagerechtigkeit? Und welche Aktionsform bietet sich fiir euch
an, um auf die Themen aufmerksam zu machen?

Bei dem Workshop am 20. April wollen wir zusammen ins Thema einsteigen, erste Ideen fiir groRe und kleine Aktio-
nen sammeln und gemeinsam diskutieren, wie das Thema Klimagerechtigkeit auf verschiedenen Ebenen vermittelt
werden kann.

Kostenlose Anmeldung bis zum 16. April online bei der VHS in Moers unter
https://www.vhs-moers.de/?s=klimagerechtigkeit oder telefonisch unter 02841/ 201-565.

Gemeinsamer Flyer fiir Weihnachtsgeschenke von GroRkunden

Um GroRkunden wie Stadte, Unternehmen oder Kirchengemeinden auf die Idee zu bringen, dass sie ihre Geschenke
fir Mitarbeiter*innen auch im Weltladen kaufen konnen, wollen wir zusammen Werbemittel entwickeln, die von
mehreren Weltldden genutzt werden kénnen.

Ein erster textlicher Entwurf flr einen Flyer ist nun fertig. Wer mag kann bis Ende Mai Kommentare hinterlassen:
https://docs.google.com/document/d/1 xSDLtX P3TFy7ygNGRGNtd9tWPgNFZgArMONOd954s/edit?usp=sharing

Feedback zum Netzwerktreffen am 25. Marz in Moers

Da wir mit dem diesjahrigen Netzwerktreffen erneut den Ort und auch ein klein wenig das Konzept gedndert haben,
sind wir sehr auf euer Feedback gespannt: Zur Umfrage
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»Machtig fair!“ - Weltladentag am 13. Mai

Nun ist es bald so weit: Das EU-Parlament entscheidet voraussichtlich Ende Mai tiber das europdische Lieferkettenge-
setz und hat damit die Chance, globale Lieferketten endlich fair zu gestalten und bisherige Schlupflécher zu schlieRen.
Damit das wirklich passiert, heif3t es fiir uns, noch einmal 6ffentlich ein starkes EU-Lieferkettengesetz einzufordern.
Denn die bisherigen Vorschlage der Kommission und vom Rat lassen noch einiges zu wiinschen tbrig. Unter dem Mot-
to ,Machtig fair...“ setzt die Kampagne zum Weltladentag am 13. Mai deshalb erneut auf Aktionen, die Aufmerksam-
keit erregen sollen, aktuelle Missstande beschreiben und konkrete Forderungen an Abgeordnete im Europdischen
Parlament formulieren. Alle Materialien und Anleitungen vom Weltladen-Dachverband kénnt ihr hier downloaden
oder bestellen: https://www.weltladen.de/fuer-weltlaeden/materialbestellung/kampagnen/

Alle Infos zum Weltladentag unter: https://www.weltladen.de/fuer-weltlaeden/politische-

kampagne/weltladentag2023/

Mehr zu den Hintergriinden: 13. April, 18.30-20 Uhr, Online-Einfiihrung in die Weltladentags-Kampagne:
www.weltladen.de/veranstaltungen/einfuehrung-in-die-weltladentags-kampagne-2023

Noch vor dem Weltladentag startet am 22. April eine europaweite Aktionswoche. Die Initiative Lieferkettengesetz hat
zu diesem Anlass ebenfalls neue Kampagnen-Materialien entwickelt die gut erganzend eingesetzt werden kdnnen:
https://www.ci-romero.de/produkt-kategorie/initiative-lieferkettengesetz/

Im Rahmen der Kampagne "Change Fashion" bietet Fairtrade Deutschland zudem kostenlos bestellbare Aktionsmate-
rialien an, die auf die Petition ,,Good Clothes, Fair Pay” verweisen: https://www.fairtrade-deutschland.de/aktiv-

werden/aktuelle-aktionen/materialbestellung-change-fashion

Stammtische in Prdsenz

Es ist es wieder so weit: An zwei Standorten warten Stammtische in Prasenz auf euch! Veranstaltet werden sie von
einzelnen Weltldden, die sich natirlich riesig darlber freuen wiirden, wenn moglichst viele Engagierte aus den um-
liegenden Stadten vorbeischauen. Egal ob ihr bisher schon an Stammtischen teilgenommen habt oder nicht — alle
Interessierten sind herzlich eingeladen ohne vorherige Anmeldung vorbeizukommen. Mitbringen braucht ihr nur euch
selbst, und vielleicht ein Thema, Giber das ihr euch mit anderen Austauschen wollt.

e |n Xanten am Montag, dem 05. Juni ab 19 Uhr im Gemeindesaal der ev. Kirchengemeinde Xanten,
KurflirstenstralSe 5.
e In Duisburg am Dienstag, dem 23. Mai ab 19 Uhr im Weltladen Duisburg, KoloniestralRe 92.

Online-Workshop: Einfiihrung in den Fairen Handel | Donnerstag, 01.06., 18-19.30 Uhr

Eine Welt ohne internationalen Handel ist nicht mehr vorstellbar. Aber was genau sind die Probleme, die hierdurch
entstehen und was leistet der Fairer Handel, um dem entgegenzuwirken? Und welche Akteure spielen im Fairen Han-
del in Deutschland eigentlich welche Rolle? Fair gehandelte Produkte lassen sich ja zunehmend nicht nur im Weltla-
den, sondern auch im Supermarkt um die Ecke finden. Wenn es Kritik an einem Siegel gibt, dann miissen auch
manchmal Weltladenmitarbeiter*innen Rede und Antwort stehen. Wer die unterschiedlichen Wege und Grenzen des
Fairen Handels in seinen Grundziigen versteht, kann darauf leicht reagieren.

Am 01. Juni wollen wir deshalb beim Online-Workshop ,Einflihrung in den Fairen Handel” von 18 bis 19.30 Uhr digital
gemeinsam auf die aktuellen Entwicklungen schauen und die teils komplexen Zusammenhange und Akteure zusam-
men erarbeiten.

Kostenlose Anmeldung bis zum 29. Mai unter: https://eveeno.com/975318546
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Weltladen Fachtage

Vom 16. bis 17. Juni 2023 finden wieder die Weltladen-Fachtage in Bad Hersfeld statt. Wer an den Workshops teil-
nehmen méchte oder eine Ubernachtung braucht muss sich bis zum 19. April anmelden:
https://www.weltladen.de/fuer-weltlaeden/fachtage/anmeldung-und-programm/anmeldung/

lhr kénnt aber auch als Tagesgast ohne Anmeldung teilnehmen. Alle Tarife findet ihr hier:
https://www.weltladen.de//site/assets/files/32109/tarifuebersicht weltladen-fachtage 2023.pdf

Umgang mit Umtausch, Reklamationen und Gewahrleistungsanspriichen

Was tun mit Einwanden, Beschwerden, Reklamationen im Verkaufsalltag? Diese Situationen gehoren oft zu den uner-
freulichen Ereignissen und triiben so manche gute Geschaftsbeziehung. Doch bedenkt: Wer Einwdnde gegen eure
Ware vorbringt oder einen Umtausch wiinscht, setzt sich gedanklich schon mit der Materie auseinander, hat also
schon ,,angebissen”. Es kommt darauf an, wie geschickt ihr diese Hindernisse (iberwindet. Bei Reklamationen gilt:
Nobody is perfect. Ein Fehler kann Gberall einmal passieren. Besser, Kund*innen kommen zu euch mit der Beschwerde
oder dem Wunsch nach Umtausch, als wenn sie zur Konkurrenz wechseln. Wichtig ist vor allem, wie ihr das Problem
zusammen |6st. Ein paar Tipps dazu findet ihr im Wiki vom Dachverband: https://www.weltladen.de/fuer-
weltlaeden/wiki/68

Rechtlich gesehen hat der Kaufer nur Anspriiche bei Sachmangeln, denn dann gibt es Gewahrleistungsanspriiche bzw.
Mangelanspriiche. Im Kaufrecht gilt dann i.d.R. (zunachst nur) Anspruch auf Nacherfillung, z.B. durch Austausch des
Produktes gegen ein gleiches oder gleichwertiges Produkt nach § 439 BGB, dann Ricktrittsrecht nach § 440, § 323,

§ 326 Abs. 5 BGB, oder Minderung wenn die Ware nur einen kleinen Fehler hat und der Kaufer sie noch verwenden
kann nach § 441 BGB.

Neueroéffnung Weltladen Duisburg

Wer es noch nicht selbst in den neu eréffneten Weltladen in Duisburg geschafft hat, bekommt hier im Beitrag von
Studio 47 einen kleinen Eindruck: https://www.youtube.com/watch?v=0qpni2Y0Jmc&t=195s

Termine in der Region

Monchengladbach | 03.06.2023: Interreligioses Faires Frauenfriihstiick in der Citykirche. Mittags findet ein Friedens-
gebet statt, nachmittags gibt es eine Flihrung durch die Ausstellung in der Citykirche und dem Abendmahltuch im
Miinster und abends ist ein Frauen-Gottesdienst (mit Juttas neuem Chor) vorgesehen. Citykirche Alter

Markt, Kirchplatz 14, 41061 Moénchengladbach, http://citykirche-mg.de

Monchengladbach | 13.06.2023: Faire Kleidung. Ab 16.00 Uhr steht Frau Nauber mit ihrem Gefairt vor der Citykirche
und um 18.00 Uhr hélt ein Referent von Misereor einen Vortrag zu fairer Kleidung. Citykirche Alter Markt, Kirchplatz
14, 41061 Ménchengladbach, http://citykirche-mg.de

Soll eure Veranstaltung oder Neuigkeit im nachsten Rundbrief erscheinen? Dann schreibt mir gern eine Mail!
Der nachste Rundbrief fiir Fair-Handels-Aktive erscheint Anfang Mai. Wer Termine oder Neuigkeiten dariiber verbrei-
ten mochte, meldet sich bitte bis zum 26.04. bei mir.
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